
УТВЕРЖДЕН 
постановлением администрации района
 ___________________________



АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги 
 «Предоставление права на въезд и передвижение грузового
автотранспорта в зонах ограничения его движения по
автомобильным дорогам местного значения»

1.Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги Предоставление права на въезд и передвижение грузового автотранспорта в зонах ограничения его движения по автомобильным дорогам местного значения на территории Гороховецкого района Владимирской области» (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления указанной муниципальной услуги и определяет порядок, сроки и последовательность действий при предоставлении данной муниципальной услуги.  

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление права на въезд и передвижение грузового автотранспорта в зонах ограничения его движения по автомобильным дорогам местного значения на территории Гороховецкого района Владимирской области»
2.2. Муниципальная услуга предоставляется администрацией Гороховецкого района. Исполнителем данной услуги является Отдел жилищно-коммунального хозяйства, транспорта и связи администрации Гороховецкого района (далее – Отдел ЖКХ). В предоставлении муниципальной услуги  принимает участие отделение ГИБДД отделения МВД России по Гороховецкому району
Местонахождение Администрации (почтовый адрес): 601481, Владимирская область, г. Гороховец, ул. Ленина, дом 93;
телефон/факс: 8(49238) 2-15-65;
график работы: понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 8.00 до 17.00; перерыв: с 12.00 до 13.00; выходные дни: суббота, воскресенье;
адрес электронной почты для направления обращений: agr@gorohovec.ru;
официальный сайт органов местного самоуправления муниципального образования Гороховецкий район: www.gorohovec.ru. (далее - сайт Администрации).
Место нахождения Отдела ЖКХ: Владимирская область, г.Гороховец, ул. Ленина, д. 93, каб. 6
График работы Отдела ЖКХ:
понедельник-пятница – 8.00-17.00 (перерыв 12.00-13.00)
суббота, воскресенье – выходной.
Контактные телефоны: 8(49238) 2-16-04; 2-41-02.
Адрес электронной почты: gkh@gorohovec.ru.
Местонахождение отделения ГИБДД отделения МВД по Гороховецкому району: 6014801, Владимирская область, г.Гороховец, ул.Гагарина - 40А; Контактные телефоны: 8(49238) 2-25-91; 2-15-39.
  Предварительная запись: вторник,  пятница с 9.17 до 17.30; перерыв: с 13.00 до 14.00; не приемные дни: понедельник, среда, четверг, суббота, воскресенье.
Информацию о процедуре предоставления муниципальной услуги можно получить на официальном сайте администрации Гороховецкого района http://gorohovec.ru.
2.3. Результатом предоставления Отделом ЖКХ услуги являются:
· выдача (направление) пропуска, разрешающего въезд и передвижение грузового автотранспорта в зонах с ограниченным движением;
· отказ в выдаче пропуска, разрешающего въезд и передвижение грузового автотранспорта в зонах с ограниченным движением.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги не превышает 7 календарных дней с момента регистрации обращения.
2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
· Конституцией Российской Федерации;
· Налоговым кодексом Российской Федерации;
· Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
· Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
· Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
· Федеральным законом от 10.12.1995 г. № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения»;
· Федеральным законом от 08.11.2007 г. № 257-ФЗ «Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении  изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;
· Уставом муниципального образования Гороховецкий район;
· настоящим Административным регламентом;
· иными  нормативными  актами  Российской  Федерации, Владимирской области и  муниципальными  правовыми  актами  администрации Гороховецкого района. 
2.6. В качестве заявителей выступают - владельцы транспортных средств (далее - Заявитель). От имени Заявителя могут выступать лица, имеющие право, в соответствии с законодательством Российской Федерации, представлять интересы Заявителя либо лица, уполномоченные Заявителем в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
2.7. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги:
· запрос (заявление) на предоставление муниципальной услуги (далее-запрос) в форме документа на бумажном носителе;
· документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя (в случае обращения за предоставлением муниципальной услуги представителем заявителя);
· копию паспорта транспортного средства;
· копию свидетельства о регистрации транспортного средства;
· копию документов (при предъявлении подлинника),  подтверждающих необходимость осуществления грузовой перевозки (для юридических лиц и индивидуальных  предпринимателей):
· договор, подтверждающий необходимость осуществления грузовой перевозки, с указанием характера перевозимого груза, адресов и времени погрузки (разгрузки);
· путевой лист (при наличии);
· товарно-транспортную накладную (при наличии);
· при осуществлении доставки крупногабаритных покупок - документ, подтверждающий оплату;
· копию документа (при предъявлении подлинника), удостоверяющего личность заявителя либо его представителя.
2.7.1. Для проезда к месту жительства (для физических лиц):
· копию документа, подтверждающего в установленном  порядке факт регистрации по месту жительства (при предъявлении подлинника);
· копию договора и (или) свидетельства о праве собственности (при предъявлении подлинника), подтверждающего наличие мест стоянки (с указанием количества машиномест) для хранения грузового транспортного средства, расположенного в зоне ограничения движения грузового автотранспорта;
· копию разрешения на перевозку опасных грузов (при предъявлении подлинника) при осуществлении деятельности по перевозке опасных грузов (для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей).
· копию талона технического осмотра на грузовое транспортное средство или диагностической карты, содержащей сведения о соответствии транспортного средства обязательным требованиям безопасности транспортных средств.
2.8. Основания для отказа в приеме заявления и документов для оказания муниципальной услуги отсутствуют.
2.9. Отказ в предоставлении муниципальной услуги осуществляется по следующим основаниям:
· с заявлением обратилось ненадлежащее лицо;
· отсутствие полного пакета документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указанных в пункте 2.7;
· заявителем представлены документы, содержащие неполные и (или) недостоверные сведения.
· отсутствует разрешение на перевозку опасных грузов при осуществлении деятельности по перевозке опасных грузов;
· отсутствует талон технического осмотра на грузовое транспортное средство или диагностической карты, содержащей сведения о соответствии транспортного средства обязательным требованиям безопасности транспортных средств, за исключением случаев, предусмотренных законодательством;
· у заявителя уже имеются действующие пропуска, а для получения дополнительных пропусков предоставлено аналогичное документальное обоснование, которое было предоставлено для получения ранее выданных пропусков;
· при эксплуатации грузового транспортного средства заявителем нарушены требования Правил дорожного движения Российской Федерации и (или) условия ограничения движения, определенные настоящим постановлением или распоряжениям Администрации, не менее трех раз в течение календарного года;
· количество запрашиваемых пропусков для проезда к месту стоянки превышает количество машиномест.
2.10. Муниципальная услуга и предоставление информации о ней осуществляются бесплатно.
2.11. Время ожидания в очереди при личном обращении не может превышать  15 минут.
2.12. Срок приема и регистрации заявления не может превышать             10 минут.
2.13. Требования к местам предоставления  муниципальной услуги:
· Прием заявлений и предоставление информации осуществляется специалистом Отдела ЖКХ – каб. 6.
· Места для оформления заявлений оборудуются стендами с образцами заполнения документов, стульями, столами и обеспечиваются канцелярскими принадлежностями.
· Места ожидания в очереди на подачу заявлений оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.
2.14. Требования для беспрепятственного доступа инвалидов и маломобильных групп населения в помещения, в которых оказывается муниципальная услуга:
· возможность беспрепятственного входа в помещения и выхода из них;
· возможность самостоятельного передвижения в помещениях предоставления муниципальной услуги;
· размещение носителей информации о порядке предоставления муниципальной услуги инвалидам с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе, при необходимости, дублирование необходимой для получения муниципальной  услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно – точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
· оказание инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления и получения муниципальной услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов, ознакомлением инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения муниципальной услуги;
· оказание должностными лицами иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
    2.15. Показателями доступности и качества муниципальной услуги 
являются:
· информированность заявителя о правилах и порядке предоставления муниципальной услуги;
· комфортность ожидания предоставления и получения муниципальной услуги;
· отношение должностных лиц и специалистов к заявителю;
· доступность муниципальной услуги;
· время, затраченное на получение конечного результата муниципальной услуги (оперативность);
· качество содержания конечного результата муниципальной услуги;
· количество выявленных нарушений при предоставлении муниципальной услуги;
· количество поступивших жалоб на предоставление муниципальной услуги.
· предоставление возможности получения муниципальной услуги в электронной форме или в многофункциональном центре;
      2.16. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:
· отсутствие фактов нарушения сроков предоставления муниципальной услуги;
· отсутствие опечаток и ошибок в направленных (выданных) в результате предоставления муниципальной услуги документах;
· отсутствие обоснованных жалоб заявителя по результатам предоставления муниципальной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения  административных  процедур в электронной форме.

          3.1. Организация предоставления муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
· прием, регистрация запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
· рассмотрение документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
· направление заявителю решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
3.2. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является заявление получателя муниципальной услуги о предоставлении услуги. Заявление может быть заполнено от руки или машинописным способом
3.3. Заявление подается или направляется в Отдел ЖКХ гражданином или юридическим лицом лично или посредством почтовой связи на бумажном носителе либо в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть «Интернет»). 
3.4. Специалист Отдела ЖКХ в день получения заявления с прилагаемыми документами регистрирует их и вносит в электронную базу данных по учету документов сведения о приеме, в том числе:
· регистрационный номер;
· дату приема документов;
· наименование заявителя;
· аннотацию к документу.
На обращении заявителя проставляются регистрационный номер и дата приема.
3.5. В день поступления документов специалист Отдела ЖКХ все поступившие документы передает Заведующему отдела ЖКХ.
3.6. После рассмотрения Заведующим отдела ЖКХ заявление в течение одного рабочего дня передается на исполнение специалисту, ответственному за исполнение муниципальной услуги для подготовки заявителю ответа, содержащего информацию о порядке предоставления муниципальной услуги и перечне необходимых документов, или подготовки мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.

	                      4. Выдача результата предоставления 
                                         муниципальной услуги.

 4.1. Результатом административной процедуры является направление заявителю решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги.
4.2. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет один рабочий день.

                              5. Формы контроля за исполнением 
                           административного регламента

        5.1 Текущий контроль за исполнением Административного регламента при предоставлении муниципальной услуги осуществляется первым заместителем главы администрации района. 
5.2. Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержание жалобы на действие (бездействие) должностных лиц и ответственных исполнителей.
5.3. Проведение проверок может носить плановый характер (осуществляется на основании годовых планов работы), тематический характер (проверка предоставления муниципальной услуги по отдельным видам прав и сделок, отдельным категориям заявителей) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя).
5.4. Лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдением сроков и порядка предоставления муниципальной услуги.
Персональная ответственность лиц, отвечающих за надлежащее предоставление муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.
По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством.
        5.5. Лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, в ходе предоставления муниципальной услуги обеспечивается безопасность персональных данных при их обработке в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2007 № 172-ФЗ  «О персональных данных».

                   6. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, а также их должностных лиц, государственных или муниципальных служащих, работников.

          6.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
· [bookmark: dst220][bookmark: dst100]нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 17.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
· [bookmark: dst221][bookmark: dst101]нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
· [bookmark: dst295][bookmark: dst102]требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
· [bookmark: dst103]отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
· [bookmark: dst222][bookmark: dst104]отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Владимирской области, муниципальными правовыми актами;
· [bookmark: dst105]затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, муниципальными правовыми актами;
· [bookmark: dst223][bookmark: dst106]отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
· [bookmark: dst224]нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
· [bookmark: dst225]приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Владимирской области, муниципальными правовыми актами;
· [bookmark: dst296]требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных п.4 ч.1 ст.7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 
      6.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме:
· главе администрации Гороховецкого района на решения, действия (бездействие) Заведующего отделом ЖКХ;
· главе администрации Гороховецкого района, Заведующему отдела ЖКХ, на решения, действия (бездействие) ответственных исполнителей Отдела ЖКХ; 
       6.3. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации Гороховецкого района (http://gorohovec.ru), а также может быть принята на личном приеме заявителя.
       6.4. Жалоба должна содержать:
· наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решение и действия (бездействие) которого обжалуются;
· фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
· сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу;
· доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
        6.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению в течение 17 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 7 рабочих дней со дня ее регистрации.
[bookmark: P219]         6.6. По результатам рассмотрения жалобы отдел ЖКХ, администрация Гороховецкого района принимает одно из следующих решений:
· удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;
· отказывает в удовлетворении жалобы.
6.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
6.8. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
6.9. В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
6.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.






                                       







                                   Приложение №1
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Предоставление права на въезд и
передвижение грузового автотранспорта в зонах ограничения его движения по
автомобильным дорогам местного
значения»


В администрацию Гороховецкого района       Владимирской области                                                                                          601480,г.Гороховец, ул.Ленина, д.93
От _____________________________
         (зарегистрированного (проживающего) по адресу) ________________________________
________________________________
(документ, удостоверяющий личность, (серия, номер кем, когда выдан
Контактная информация: __________________________________________________________
(телефон, e-mail)

Заявление
           Прошу предоставить муниципальную услугу «Предоставление права на въезд и передвижение грузового автотранспорта в зонах ограничения его движения по автомобильным дорогам местного значения» и выдать пропуск (пропуска) сроком действия ______________  (указать срок), в количестве ________________________	 пропуска(ов), предоставляющего(их) право на въезд и передвижение грузового транспортного средства (указать марку и государственный регистрационный знак) ____________________________ в зонах ограничения его движения.
           Пропуск необходим для ____________________________________ (указать причину получения пропуска).
           Документы и (или) информация, необходимые для предоставления муниципальной услуги, прилагаются. (перечень) ______________________________________________________________
           Результат предоставления муниципальной услуги прошу: вручить лично, направить по месту фактического проживания (месту нахождения) в форме документа на бумажном носителе (нужное подчеркнуть).
           Решение об отказе в приеме запроса и документов (информации, сведений, данных),необходимых для предоставления муниципальной услуги, прошу: вручить лично, направить по месту фактического проживания (месту нахождения) в форме документа на бумажном носителе (нужное подчеркнуть).
           Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги прошу: вручить лично, направить по месту фактического проживания (месту нахождения) в форме документа на бумажном носителе (нужное подчеркнуть).
(дата)________                                             Ф. И. О. должностного лица
                                                                         _______________ подпись 
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Приложение №2

к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Предоставление права на въезд и
передвижение грузового автотранспорта в
зонах ограничения его движения по
автомобильным дорогам местного
значения»

                                                         РАСПИСКА
                                               в получении документов

Орган предоставления услуги:_______________________________________________ 

Мною,_________________________________________________________
                                                (должность сотрудника, Ф.И.О.)
приняты от ______________________________________________________
                                                                   (наименование заявителя, представителя заявителя)
тел: ___________________________________________ следующие документы:

	№
п/п
	Наименование и реквизиты
документов

	Количество экземпляров
	              Количество листов

	
	
	подлинных
	копий
	подлинных
	копий

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Ваш документ о предоставлении муниципальной услуги будет готов к направлению (выдаче): «	»______________	20	г.

Документы сдал: __________________________________   «	»	20 г.
                                                                                           заявитель (представитель заявителя)	_________________________________________________ 
                                                                      (подпись, Ф.И.О. заявителя, представителя заявителя)
Документы принял: ________________________________«	___»______	20 г
                                                                 (подпись, Ф.И.О. специалиста, принявшего пакет документов)
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