
Как бы Вы оценили отдельные стороны предоставления транспортных услуг в Вашем городе / 
районе? 

Всего по выборке 

Как бы Вы оценили отдельные стороны предоставления 

транспортных услуг в Вашем городе / районе? 

Уровень 

удовлетворённости 

Отлично Хорошо Средне Плохо Очень 

плохо 

Количество 

участников 

опроса 

Количество 

ответов на 

вопросы 

Комфортность поездки (чистота в салоне, температура 

воздуха, удобство сидений, отсутствие посторонних запахов в 

салоне и т.п.) 

1490 

57.84% 

471 

18.28% 

1019 

39.56% 

838 

32.53% 

177 

6.87% 

71 

2.76% 

2576 2576 

Безопасность поездки (соблюдение водителем скоростного 

режима и правил движения, отсутствие переполненности 

салона и т. п.) 

1718 

67.16% 

568 

22.20% 

1150 

44.96% 

693 

27.09% 

106 

4.14% 

41 

1.60% 

2558 2558 

Качество обслуживания (вежливость водителя и кондуктора, 

своевременное объявление остановок, предоставление 

справочной информации о маршруте) 

1748 

68.52% 

593 

23.25% 

1155 

45.28% 

662 

25.95% 

105 

4.12% 

36 

1.41% 

2551 2551 

Качество организации услуги (график движения, оптимальное 

количество маршрутов, минимальные интервалы между 

маршрутами) 

1403 

54.95% 

457 

17.90% 

946 

37.05% 

745 

29.18% 

272 

10.65% 

133 

5.21% 

2553 2553 

Стоимость услуги 1306 

53.11% 

404 

16.43% 

902 

36.68% 

909 

36.97% 

158 

6.43% 

86 

3.50% 

2459 2459 

Всего 7665 

60.37% 

2493 

19.63% 

5172 

40.73% 

3847 

30.30% 

818 

6.44% 

367 

2.89% 

2594 12697 

  

 

 

 

 

 



 

 

г. Владимир 

Как бы Вы оценили отдельные стороны предоставления 

транспортных услуг в Вашем городе / районе? 

Уровень 

удовлетворённости 

Отлично Хорошо Средне Плохо Очень 

плохо 

Количество 

участников 

опроса 

Количество 

ответов на 

вопросы 

Комфортность поездки (чистота в салоне, температура 

воздуха, удобство сидений, отсутствие посторонних запахов в 

салоне и т.п.) 

41 

38.68% 

9 

8.49% 

32 

30.19% 

39 

36.79% 

19 

17.92% 

7 

6.60% 

106 106 

Безопасность поездки (соблюдение водителем скоростного 

режима и правил движения, отсутствие переполненности 

салона и т. п.) 

48 

46.15% 

8 

7.69% 

40 

38.46% 

36 

34.62% 

18 

17.31% 

2 

1.92% 

104 104 

Качество обслуживания (вежливость водителя и кондуктора, 

своевременное объявление остановок, предоставление 

справочной информации о маршруте) 

54 

51.92% 

15 

14.42% 

39 

37.50% 

39 

37.50% 

9 

8.65% 

2 

1.92% 

104 104 

Качество организации услуги (график движения, 

оптимальное количество маршрутов, минимальные 

интервалы между маршрутами) 

39 

37.14% 

10 

9.52% 

29 

27.62% 

38 

36.19% 

15 

14.29% 

13 

12.38% 

105 105 

Стоимость услуги 49 

50.52% 

15 

15.46% 

34 

35.05% 

37 

38.14% 

9 

9.28% 

2 

2.06% 

97 97 

Всего 231 

44.77% 

57 

11.05% 

174 

33.72% 

189 

36.63% 

70 

13.57% 

26 

5.04% 

108 516 

  

 

 

 

 

 



 

 

г. Гусь-Хрустальный 

Как бы Вы оценили отдельные стороны предоставления 

транспортных услуг в Вашем городе / районе? 

Уровень 

удовлетворённости 

Отлично Хорошо Средне Плохо Очень 

плохо 

Количество 

участников 

опроса 

Количество 

ответов на 

вопросы 

Комфортность поездки (чистота в салоне, температура 

воздуха, удобство сидений, отсутствие посторонних запахов в 

салоне и т.п.) 

12 

34.29% 

1 

2.86% 

11 

31.43% 

20 

57.14% 

3 

8.57% 

0 

0.00% 

35 35 

Безопасность поездки (соблюдение водителем скоростного 

режима и правил движения, отсутствие переполненности 

салона и т. п.) 

18 

51.43% 

1 

2.86% 

17 

48.57% 

14 

40.00% 

3 

8.57% 

0 

0.00% 

35 35 

Качество обслуживания (вежливость водителя и кондуктора, 

своевременное объявление остановок, предоставление 

справочной информации о маршруте) 

15 

42.86% 

1 

2.86% 

14 

40.00% 

15 

42.86% 

4 

11.43% 

1 

2.86% 

35 35 

Качество организации услуги (график движения, 

оптимальное количество маршрутов, минимальные 

интервалы между маршрутами) 

9 

25.71% 

1 

2.86% 

8 

22.86% 

15 

42.86% 

7 

20.00% 

4 

11.43% 

35 35 

Стоимость услуги 12 

35.29% 

2 

5.88% 

10 

29.41% 

15 

44.12% 

7 

20.59% 

0 

0.00% 

34 34 

Всего 66 

37.93% 

6 

3.45% 

60 

34.48% 

79 

45.40% 

24 

13.79% 

5 

2.87% 

35 174 

  

 

 

 

 

 



 

 

г. Ковров 

Как бы Вы оценили отдельные стороны предоставления 

транспортных услуг в Вашем городе / районе? 

Уровень 

удовлетворённости 

Отлично Хорошо Средне Плохо Очень 

плохо 

Количество 

участников 

опроса 

Количество 

ответов на 

вопросы 

Комфортность поездки (чистота в салоне, температура 

воздуха, удобство сидений, отсутствие посторонних запахов в 

салоне и т.п.) 

12 

52.17% 

4 

17.39% 

8 

34.78% 

8 

34.78% 

2 

8.70% 

1 

4.35% 

23 23 

Безопасность поездки (соблюдение водителем скоростного 

режима и правил движения, отсутствие переполненности 

салона и т. п.) 

13 

56.52% 

6 

26.09% 

7 

30.43% 

8 

34.78% 

1 

4.35% 

1 

4.35% 

23 23 

Качество обслуживания (вежливость водителя и кондуктора, 

своевременное объявление остановок, предоставление 

справочной информации о маршруте) 

15 

65.22% 

7 

30.43% 

8 

34.78% 

6 

26.09% 

2 

8.70% 

0 

0.00% 

23 23 

Качество организации услуги (график движения, оптимальное 

количество маршрутов, минимальные интервалы между 

маршрутами) 

14 

60.87% 

5 

21.74% 

9 

39.13% 

5 

21.74% 

2 

8.70% 

2 

8.70% 

23 23 

Стоимость услуги 10 

45.45% 

5 

22.73% 

5 

22.73% 

4 

18.18% 

6 

27.27% 

2 

9.09% 

22 22 

Всего 64 

56.14% 

27 

23.68% 

37 

32.46% 

31 

27.19% 

13 

11.40% 

6 

5.26% 

23 114 

  

 

 

 

 

 



 

 

о. Муром 

Как бы Вы оценили отдельные стороны предоставления 

транспортных услуг в Вашем городе / районе? 

Уровень 

удовлетворённости 

Отлично Хорошо Средне Плохо Очень 

плохо 

Количество 

участников 

опроса 

Количество 

ответов на 

вопросы 

Комфортность поездки (чистота в салоне, температура 

воздуха, удобство сидений, отсутствие посторонних запахов в 

салоне и т.п.) 

59 

50.43% 

22 

18.80% 

37 

31.62% 

47 

40.17% 

9 

7.69% 

2 

1.71% 

117 117 

Безопасность поездки (соблюдение водителем скоростного 

режима и правил движения, отсутствие переполненности 

салона и т. п.) 

69 

58.97% 

28 

23.93% 

41 

35.04% 

43 

36.75% 

4 

3.42% 

1 

0.85% 

117 117 

Качество обслуживания (вежливость водителя и кондуктора, 

своевременное объявление остановок, предоставление 

справочной информации о маршруте) 

67 

57.26% 

25 

21.37% 

42 

35.90% 

42 

35.90% 

7 

5.98% 

1 

0.85% 

117 117 

Качество организации услуги (график движения, оптимальное 

количество маршрутов, минимальные интервалы между 

маршрутами) 

44 

37.93% 

15 

12.93% 

29 

25.00% 

36 

31.03% 

25 

21.55% 

11 

9.48% 

116 116 

Стоимость услуги 70 

62.50% 

25 

22.32% 

45 

40.18% 

39 

34.82% 

3 

2.68% 

0 

0.00% 

112 112 

Всего 309 

53.37% 

115 

19.86% 

194 

33.51% 

207 

35.75% 

48 

8.29% 

15 

2.59% 

117 579 

  

 

 

 

 

 



 

 

ЗАТО г. Радужный 

Как бы Вы оценили отдельные стороны предоставления 

транспортных услуг в Вашем городе / районе? 

Уровень 

удовлетворённости 

Отлично Хорошо Средне Плохо Очень 

плохо 

Количество 

участников 

опроса 

Количество 

ответов на 

вопросы 

Комфортность поездки (чистота в салоне, температура 

воздуха, удобство сидений, отсутствие посторонних запахов в 

салоне и т.п.) 

1 

50.00% 

0 

0.00% 

1 

50.00% 

1 

50.00% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

2 2 

Безопасность поездки (соблюдение водителем скоростного 

режима и правил движения, отсутствие переполненности 

салона и т. п.) 

1 

50.00% 

0 

0.00% 

1 

50.00% 

1 

50.00% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

2 2 

Качество обслуживания (вежливость водителя и кондуктора, 

своевременное объявление остановок, предоставление 

справочной информации о маршруте) 

1 

50.00% 

0 

0.00% 

1 

50.00% 

1 

50.00% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

2 2 

Качество организации услуги (график движения, оптимальное 

количество маршрутов, минимальные интервалы между 

маршрутами) 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

2 

100.00% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

2 2 

Стоимость услуги 1 

50.00% 

0 

0.00% 

1 

50.00% 

1 

50.00% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

2 2 

Всего 4 

40.00% 

0 

0.00% 

4 

40.00% 

6 

60.00% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

2 10 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

Александровский район 

Как бы Вы оценили отдельные стороны предоставления 

транспортных услуг в Вашем городе / районе? 

Уровень 

удовлетворённости 

Отлично Хорошо Средне Плохо Очень 

плохо 

Количество 

участников 

опроса 

Количество 

ответов на 

вопросы 

Комфортность поездки (чистота в салоне, температура 

воздуха, удобство сидений, отсутствие посторонних запахов в 

салоне и т.п.) 

51 

41.13% 

12 

9.68% 

39 

31.45% 

55 

44.35% 

9 

7.26% 

9 

7.26% 

124 124 

Безопасность поездки (соблюдение водителем скоростного 

режима и правил движения, отсутствие переполненности 

салона и т. п.) 

63 

50.81% 

16 

12.90% 

47 

37.90% 

49 

39.52% 

7 

5.65% 

5 

4.03% 

124 124 

Качество обслуживания (вежливость водителя и кондуктора, 

своевременное объявление остановок, предоставление 

справочной информации о маршруте) 

57 

46.34% 

17 

13.82% 

40 

32.52% 

49 

39.84% 

12 

9.76% 

5 

4.07% 

123 123 

Качество организации услуги (график движения, оптимальное 

количество маршрутов, минимальные интервалы между 

маршрутами) 

54 

44.26% 

14 

11.48% 

40 

32.79% 

41 

33.61% 

16 

13.11% 

11 

9.02% 

122 122 

Стоимость услуги 55 

45.83% 

14 

11.67% 

41 

34.17% 

54 

45.00% 

7 

5.83% 

4 

3.33% 

120 120 

Всего 280 

45.68% 

73 

11.91% 

207 

33.77% 

248 

40.46% 

51 

8.32% 

34 

5.55% 

124 613 

  

 

 

 

 



 

 

 

Вязниковский район 

Как бы Вы оценили отдельные стороны предоставления 

транспортных услуг в Вашем городе / районе? 

Уровень 

удовлетворённости 

Отлично Хорошо Средне Плохо Очень 

плохо 

Количество 

участников 

опроса 

Количество 

ответов на 

вопросы 

Комфортность поездки (чистота в салоне, температура 

воздуха, удобство сидений, отсутствие посторонних запахов в 

салоне и т.п.) 

85 

85.00% 

28 

28.00% 

57 

57.00% 

14 

14.00% 

1 

1.00% 

0 

0.00% 

100 100 

Безопасность поездки (соблюдение водителем скоростного 

режима и правил движения, отсутствие переполненности 

салона и т. п.) 

90 

91.84% 

38 

38.78% 

52 

53.06% 

7 

7.14% 

1 

1.02% 

0 

0.00% 

98 98 

Качество обслуживания (вежливость водителя и кондуктора, 

своевременное объявление остановок, предоставление 

справочной информации о маршруте) 

87 

89.69% 

37 

38.14% 

50 

51.55% 

10 

10.31% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

97 97 

Качество организации услуги (график движения, оптимальное 

количество маршрутов, минимальные интервалы между 

маршрутами) 

86 

87.76% 

27 

27.55% 

59 

60.20% 

9 

9.18% 

2 

2.04% 

1 

1.02% 

98 98 

Стоимость услуги 83 

87.37% 

23 

24.21% 

60 

63.16% 

11 

11.58% 

1 

1.05% 

0 

0.00% 

95 95 

Всего 431 

88.32% 

153 

31.35% 

278 

56.97% 

51 

10.45% 

5 

1.02% 

1 

0.20% 

101 488 

  

 

 

 

 



 

 

 

Гороховецкий район 

Как бы Вы оценили отдельные стороны предоставления 

транспортных услуг в Вашем городе / районе? 

Уровень 

удовлетворённости 

Отлично Хорошо Средне Плохо Очень 

плохо 

Количество 

участников 

опроса 

Количество 

ответов на 

вопросы 

Комфортность поездки (чистота в салоне, температура 

воздуха, удобство сидений, отсутствие посторонних запахов в 

салоне и т.п.) 

101 

83.47% 

36 

29.75% 

65 

53.72% 

18 

14.88% 

2 

1.65% 

0 

0.00% 

121 121 

Безопасность поездки (соблюдение водителем скоростного 

режима и правил движения, отсутствие переполненности 

салона и т. п.) 

105 

86.07% 

38 

31.15% 

67 

54.92% 

15 

12.30% 

1 

0.82% 

1 

0.82% 

122 122 

Качество обслуживания (вежливость водителя и кондуктора, 

своевременное объявление остановок, предоставление 

справочной информации о маршруте) 

101 

84.17% 

32 

26.67% 

69 

57.50% 

16 

13.33% 

2 

1.67% 

1 

0.83% 

120 120 

Качество организации услуги (график движения, оптимальное 

количество маршрутов, минимальные интервалы между 

маршрутами) 

96 

79.34% 

36 

29.75% 

60 

49.59% 

24 

19.83% 

0 

0.00% 

1 

0.83% 

121 121 

Стоимость услуги 92 

78.63% 

24 

20.51% 

68 

58.12% 

22 

18.80% 

2 

1.71% 

1 

0.85% 

117 117 

Всего 495 

82.36% 

166 

27.62% 

329 

54.74% 

95 

15.81% 

7 

1.16% 

4 

0.67% 

122 601 

  

 

 

 

 



 

 

Гусь-Хрустальный район 

Как бы Вы оценили отдельные стороны предоставления 

транспортных услуг в Вашем городе / районе? 

Уровень 

удовлетворённости 

Отлично Хорошо Средне Плохо Очень 

плохо 

Количество 

участников 

опроса 

Количество 

ответов на 

вопросы 

Комфортность поездки (чистота в салоне, температура 

воздуха, удобство сидений, отсутствие посторонних запахов в 

салоне и т.п.) 

3 

100.00% 

0 

0.00% 

3 

100.00% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

3 3 

Безопасность поездки (соблюдение водителем скоростного 

режима и правил движения, отсутствие переполненности 

салона и т. п.) 

1 

33.33% 

0 

0.00% 

1 

33.33% 

2 

66.67% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

3 3 

Качество обслуживания (вежливость водителя и кондуктора, 

своевременное объявление остановок, предоставление 

справочной информации о маршруте) 

2 

66.67% 

0 

0.00% 

2 

66.67% 

1 

33.33% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

3 3 

Качество организации услуги (график движения, оптимальное 

количество маршрутов, минимальные интервалы между 

маршрутами) 

3 

100.00% 

0 

0.00% 

3 

100.00% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

3 3 

Стоимость услуги 3 

100.00% 

0 

0.00% 

3 

100.00% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

3 3 

Всего 12 

80.00% 

0 

0.00% 

12 

80.00% 

3 

20.00% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

3 15 

  

 

 

 

 

 



 

Камешковский район 

Как бы Вы оценили отдельные стороны предоставления 

транспортных услуг в Вашем городе / районе? 

Уровень 

удовлетворённости 

Отлично Хорошо Средне Плохо Очень 

плохо 

Количество 

участников 

опроса 

Количество 

ответов на 

вопросы 

Комфортность поездки (чистота в салоне, температура 

воздуха, удобство сидений, отсутствие посторонних запахов в 

салоне и т.п.) 

152 

53.71% 

37 

13.07% 

115 

40.64% 

102 

36.04% 

17 

6.01% 

12 

4.24% 

283 283 

Безопасность поездки (соблюдение водителем скоростного 

режима и правил движения, отсутствие переполненности 

салона и т. п.) 

184 

65.71% 

44 

15.71% 

140 

50.00% 

77 

27.50% 

11 

3.93% 

8 

2.86% 

280 280 

Качество обслуживания (вежливость водителя и кондуктора, 

своевременное объявление остановок, предоставление 

справочной информации о маршруте) 

172 

61.65% 

44 

15.77% 

128 

45.88% 

87 

31.18% 

12 

4.30% 

8 

2.87% 

279 279 

Качество организации услуги (график движения, оптимальное 

количество маршрутов, минимальные интервалы между 

маршрутами) 

118 

42.45% 

27 

9.71% 

91 

32.73% 

98 

35.25% 

44 

15.83% 

18 

6.47% 

278 278 

Стоимость услуги 106 

40.61% 

20 

7.66% 

86 

32.95% 

116 

44.44% 

20 

7.66% 

19 

7.28% 

261 261 

Всего 732 

53.01% 

172 

12.45% 

560 

40.55% 

480 

34.76% 

104 

7.53% 

65 

4.71% 

284 1381 

  

 

 

 

 

 

 



 

Киржачский район 

Как бы Вы оценили отдельные стороны предоставления 

транспортных услуг в Вашем городе / районе? 

Уровень 

удовлетворённости 

Отлично Хорошо Средне Плохо Очень 

плохо 

Количество 

участников 

опроса 

Количество 

ответов на 

вопросы 

Комфортность поездки (чистота в салоне, температура 

воздуха, удобство сидений, отсутствие посторонних запахов в 

салоне и т.п.) 

18 

37.50% 

1 

2.08% 

17 

35.42% 

23 

47.92% 

3 

6.25% 

4 

8.33% 

48 48 

Безопасность поездки (соблюдение водителем скоростного 

режима и правил движения, отсутствие переполненности 

салона и т. п.) 

23 

47.92% 

2 

4.17% 

21 

43.75% 

21 

43.75% 

2 

4.17% 

2 

4.17% 

48 48 

Качество обслуживания (вежливость водителя и кондуктора, 

своевременное объявление остановок, предоставление 

справочной информации о маршруте) 

19 

41.30% 

2 

4.35% 

17 

36.96% 

23 

50.00% 

3 

6.52% 

1 

2.17% 

46 46 

Качество организации услуги (график движения, оптимальное 

количество маршрутов, минимальные интервалы между 

маршрутами) 

20 

41.67% 

1 

2.08% 

19 

39.58% 

21 

43.75% 

4 

8.33% 

3 

6.25% 

48 48 

Стоимость услуги 17 

36.17% 

2 

4.26% 

15 

31.91% 

26 

55.32% 

1 

2.13% 

3 

6.38% 

47 47 

Всего 97 

40.93% 

8 

3.38% 

89 

37.55% 

114 

48.10% 

13 

5.49% 

13 

5.49% 

48 237 

  

 

 

 

 

 

 



 

Ковровский район 

Как бы Вы оценили отдельные стороны предоставления 

транспортных услуг в Вашем городе / районе? 

Уровень 

удовлетворённости 

Отлично Хорошо Средне Плохо Очень 

плохо 

Количество 

участников 

опроса 

Количество 

ответов на 

вопросы 

Комфортность поездки (чистота в салоне, температура 

воздуха, удобство сидений, отсутствие посторонних запахов в 

салоне и т.п.) 

154 

90.06% 

101 

59.06% 

53 

30.99% 

14 

8.19% 

2 

1.17% 

1 

0.58% 

171 171 

Безопасность поездки (соблюдение водителем скоростного 

режима и правил движения, отсутствие переполненности 

салона и т. п.) 

153 

90.53% 

108 

63.91% 

45 

26.63% 

16 

9.47% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

169 169 

Качество обслуживания (вежливость водителя и кондуктора, 

своевременное объявление остановок, предоставление 

справочной информации о маршруте) 

156 

92.31% 

111 

65.68% 

45 

26.63% 

12 

7.10% 

1 

0.59% 

0 

0.00% 

169 169 

Качество организации услуги (график движения, оптимальное 

количество маршрутов, минимальные интервалы между 

маршрутами) 

147 

86.47% 

103 

60.59% 

44 

25.88% 

18 

10.59% 

4 

2.35% 

1 

0.59% 

170 170 

Стоимость услуги 131 

78.92% 

98 

59.04% 

33 

19.88% 

25 

15.06% 

9 

5.42% 

1 

0.60% 

166 166 

Всего 741 

87.69% 

521 

61.66% 

220 

26.04% 

85 

10.06% 

16 

1.89% 

3 

0.36% 

172 845 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

Кольчугинский район 

Как бы Вы оценили отдельные стороны предоставления 

транспортных услуг в Вашем городе / районе? 

Уровень 

удовлетворённости 

Отлично Хорошо Средне Плохо Очень 

плохо 

Количество 

участников 

опроса 

Количество 

ответов на 

вопросы 

Комфортность поездки (чистота в салоне, температура 

воздуха, удобство сидений, отсутствие посторонних запахов в 

салоне и т.п.) 

173 

38.02% 

37 

8.13% 

136 

29.89% 

209 

45.93% 

55 

12.09% 

18 

3.96% 

455 455 

Безопасность поездки (соблюдение водителем скоростного 

режима и правил движения, отсутствие переполненности 

салона и т. п.) 

263 

58.31% 

65 

14.41% 

198 

43.90% 

157 

34.81% 

26 

5.76% 

5 

1.11% 

451 451 

Качество обслуживания (вежливость водителя и кондуктора, 

своевременное объявление остановок, предоставление 

справочной информации о маршруте) 

285 

63.62% 

70 

15.62% 

215 

47.99% 

136 

30.36% 

22 

4.91% 

5 

1.12% 

448 448 

Качество организации услуги (график движения, оптимальное 

количество маршрутов, минимальные интервалы между 

маршрутами) 

158 

35.27% 

35 

7.81% 

123 

27.46% 

177 

39.51% 

77 

17.19% 

36 

8.04% 

448 448 

Стоимость услуги 174 

40.47% 

35 

8.14% 

139 

32.33% 

207 

48.14% 

35 

8.14% 

14 

3.26% 

430 430 

Всего 1053 

47.18% 

242 

10.84% 

811 

36.34% 

886 

39.70% 

215 

9.63% 

78 

3.49% 

461 2232 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

Меленковский район 

Как бы Вы оценили отдельные стороны предоставления 

транспортных услуг в Вашем городе / районе? 

Уровень 

удовлетворённости 

Отлично Хорошо Средне Плохо Очень 

плохо 

Количество 

участников 

опроса 

Количество 

ответов на 

вопросы 

Комфортность поездки (чистота в салоне, температура 

воздуха, удобство сидений, отсутствие посторонних запахов в 

салоне и т.п.) 

68 

80.95% 

17 

20.24% 

51 

60.71% 

16 

19.05% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

84 84 

Безопасность поездки (соблюдение водителем скоростного 

режима и правил движения, отсутствие переполненности 

салона и т. п.) 

66 

80.49% 

19 

23.17% 

47 

57.32% 

16 

19.51% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

82 82 

Качество обслуживания (вежливость водителя и кондуктора, 

своевременное объявление остановок, предоставление 

справочной информации о маршруте) 

64 

77.11% 

17 

20.48% 

47 

56.63% 

17 

20.48% 

2 

2.41% 

0 

0.00% 

83 83 

Качество организации услуги (график движения, оптимальное 

количество маршрутов, минимальные интервалы между 

маршрутами) 

53 

63.86% 

10 

12.05% 

43 

51.81% 

20 

24.10% 

8 

9.64% 

2 

2.41% 

83 83 

Стоимость услуги 48 

57.83% 

8 

9.64% 

40 

48.19% 

29 

34.94% 

5 

6.02% 

1 

1.20% 

83 83 

Всего 299 

72.05% 

71 

17.11% 

228 

54.94% 

98 

23.61% 

15 

3.61% 

3 

0.72% 

84 415 

  

 

 

 

 



 

 

Муромский район 

Как бы Вы оценили отдельные стороны предоставления 

транспортных услуг в Вашем городе / районе? 

Уровень 

удовлетворённости 

Отлично Хорошо Средне Плохо Очень 

плохо 

Количество 

участников 

опроса 

Количество 

ответов на 

вопросы 

Комфортность поездки (чистота в салоне, температура 

воздуха, удобство сидений, отсутствие посторонних запахов в 

салоне и т.п.) 

25 

80.65% 

16 

51.61% 

9 

29.03% 

5 

16.13% 

1 

3.23% 

0 

0.00% 

31 31 

Безопасность поездки (соблюдение водителем скоростного 

режима и правил движения, отсутствие переполненности 

салона и т. п.) 

25 

80.65% 

17 

54.84% 

8 

25.81% 

6 

19.35% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

31 31 

Качество обслуживания (вежливость водителя и кондуктора, 

своевременное объявление остановок, предоставление 

справочной информации о маршруте) 

26 

83.87% 

17 

54.84% 

9 

29.03% 

5 

16.13% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

31 31 

Качество организации услуги (график движения, оптимальное 

количество маршрутов, минимальные интервалы между 

маршрутами) 

23 

74.19% 

13 

41.94% 

10 

32.26% 

7 

22.58% 

1 

3.23% 

0 

0.00% 

31 31 

Стоимость услуги 26 

83.87% 

16 

51.61% 

10 

32.26% 

5 

16.13% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

31 31 

Всего 125 

80.65% 

79 

50.97% 

46 

29.68% 

28 

18.06% 

2 

1.29% 

0 

0.00% 

31 155 

  

 

 

 

 

 



 

 

Петушинский район 

Как бы Вы оценили отдельные стороны предоставления 

транспортных услуг в Вашем городе / районе? 

Уровень 

удовлетворённости 

Отлично Хорошо Средне Плохо Очень 

плохо 

Количество 

участников 

опроса 

Количество 

ответов на 

вопросы 

Комфортность поездки (чистота в салоне, температура 

воздуха, удобство сидений, отсутствие посторонних запахов в 

салоне и т.п.) 

85 

62.96% 

30 

22.22% 

55 

40.74% 

40 

29.63% 

9 

6.67% 

1 

0.74% 

135 135 

Безопасность поездки (соблюдение водителем скоростного 

режима и правил движения, отсутствие переполненности 

салона и т. п.) 

96 

72.73% 

32 

24.24% 

64 

48.48% 

30 

22.73% 

5 

3.79% 

1 

0.76% 

132 132 

Качество обслуживания (вежливость водителя и кондуктора, 

своевременное объявление остановок, предоставление 

справочной информации о маршруте) 

96 

72.73% 

37 

28.03% 

59 

44.70% 

28 

21.21% 

6 

4.55% 

2 

1.52% 

132 132 

Качество организации услуги (график движения, оптимальное 

количество маршрутов, минимальные интервалы между 

маршрутами) 

78 

58.65% 

30 

22.56% 

48 

36.09% 

38 

28.57% 

13 

9.77% 

4 

3.01% 

133 133 

Стоимость услуги 69 

52.67% 

23 

17.56% 

46 

35.11% 

52 

39.69% 

7 

5.34% 

3 

2.29% 

131 131 

Всего 424 

63.95% 

152 

22.93% 

272 

41.03% 

188 

28.36% 

40 

6.03% 

11 

1.66% 

136 663 

  

 

 

 

 

 



 

 

Селивановский район 

Как бы Вы оценили отдельные стороны предоставления 

транспортных услуг в Вашем городе / районе? 

Уровень 

удовлетворённости 

Отлично Хорошо Средне Плохо Очень 

плохо 

Количество 

участников 

опроса 

Количество 

ответов на 

вопросы 

Комфортность поездки (чистота в салоне, температура 

воздуха, удобство сидений, отсутствие посторонних запахов в 

салоне и т.п.) 

9 

60.00% 

2 

13.33% 

7 

46.67% 

5 

33.33% 

1 

6.67% 

0 

0.00% 

15 15 

Безопасность поездки (соблюдение водителем скоростного 

режима и правил движения, отсутствие переполненности 

салона и т. п.) 

9 

60.00% 

2 

13.33% 

7 

46.67% 

6 

40.00% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

15 15 

Качество обслуживания (вежливость водителя и кондуктора, 

своевременное объявление остановок, предоставление 

справочной информации о маршруте) 

8 

53.33% 

1 

6.67% 

7 

46.67% 

7 

46.67% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

15 15 

Качество организации услуги (график движения, 

оптимальное количество маршрутов, минимальные 

интервалы между маршрутами) 

4 

26.67% 

1 

6.67% 

3 

20.00% 

7 

46.67% 

4 

26.67% 

0 

0.00% 

15 15 

Стоимость услуги 2 

13.33% 

0 

0.00% 

2 

13.33% 

8 

53.33% 

1 

6.67% 

4 

26.67% 

15 15 

Всего 32 

42.67% 

6 

8.00% 

26 

34.67% 

33 

44.00% 

6 

8.00% 

4 

5.33% 

15 75 

  

 

 

 

 

 



 

 

Собинский район 

Как бы Вы оценили отдельные стороны предоставления 

транспортных услуг в Вашем городе / районе? 

Уровень 

удовлетворённости 

Отлично Хорошо Средне Плохо Очень 

плохо 

Количество 

участников 

опроса 

Количество 

ответов на 

вопросы 

Комфортность поездки (чистота в салоне, температура 

воздуха, удобство сидений, отсутствие посторонних запахов в 

салоне и т.п.) 

168 

51.53% 

52 

15.95% 

116 

35.58% 

111 

34.05% 

37 

11.35% 

10 

3.07% 

326 326 

Безопасность поездки (соблюдение водителем скоростного 

режима и правил движения, отсутствие переполненности 

салона и т. п.) 

206 

63.38% 

63 

19.38% 

143 

44.00% 

88 

27.08% 

20 

6.15% 

11 

3.38% 

325 325 

Качество обслуживания (вежливость водителя и кондуктора, 

своевременное объявление остановок, предоставление 

справочной информации о маршруте) 

216 

66.06% 

70 

21.41% 

146 

44.65% 

87 

26.61% 

17 

5.20% 

7 

2.14% 

327 327 

Качество организации услуги (график движения, оптимальное 

количество маршрутов, минимальные интервалы между 

маршрутами) 

209 

64.31% 

67 

20.62% 

142 

43.69% 

81 

24.92% 

27 

8.31% 

8 

2.46% 

325 325 

Стоимость услуги 142 

45.81% 

48 

15.48% 

94 

30.32% 

119 

38.39% 

29 

9.35% 

20 

6.45% 

310 310 

Всего 941 

58.34% 

300 

18.60% 

641 

39.74% 

486 

30.13% 

130 

8.06% 

56 

3.47% 

329 1613 

  

 

 

 

 

 



 

 

Судогодский район 

Как бы Вы оценили отдельные стороны предоставления 

транспортных услуг в Вашем городе / районе? 

Уровень 

удовлетворённости 

Отлично Хорошо Средне Плохо Очень 

плохо 

Количество 

участников 

опроса 

Количество 

ответов на 

вопросы 

Комфортность поездки (чистота в салоне, температура 

воздуха, удобство сидений, отсутствие посторонних запахов в 

салоне и т.п.) 

1 

33.33% 

0 

0.00% 

1 

33.33% 

2 

66.67% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

3 3 

Безопасность поездки (соблюдение водителем скоростного 

режима и правил движения, отсутствие переполненности 

салона и т. п.) 

1 

33.33% 

0 

0.00% 

1 

33.33% 

2 

66.67% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

3 3 

Качество обслуживания (вежливость водителя и кондуктора, 

своевременное объявление остановок, предоставление 

справочной информации о маршруте) 

2 

66.67% 

0 

0.00% 

2 

66.67% 

1 

33.33% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

3 3 

Качество организации услуги (график движения, оптимальное 

количество маршрутов, минимальные интервалы между 

маршрутами) 

1 

33.33% 

0 

0.00% 

1 

33.33% 

2 

66.67% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

3 3 

Стоимость услуги 1 

33.33% 

0 

0.00% 

1 

33.33% 

2 

66.67% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

3 3 

Всего 6 

40.00% 

0 

0.00% 

6 

40.00% 

9 

60.00% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

3 15 

  

 

 

 

 

 



 

 

Суздальский район 

Как бы Вы оценили отдельные стороны предоставления 

транспортных услуг в Вашем городе / районе? 

Уровень 

удовлетворённости 

Отлично Хорошо Средне Плохо Очень 

плохо 

Количество 

участников 

опроса 

Количество 

ответов на 

вопросы 

Комфортность поездки (чистота в салоне, температура 

воздуха, удобство сидений, отсутствие посторонних запахов в 

салоне и т.п.) 

242 

68.56% 

61 

17.28% 

181 

51.27% 

99 

28.05% 

6 

1.70% 

6 

1.70% 

353 353 

Безопасность поездки (соблюдение водителем скоростного 

режима и правил движения, отсутствие переполненности 

салона и т. п.) 

250 

70.82% 

75 

21.25% 

175 

49.58% 

93 

26.35% 

6 

1.70% 

4 

1.13% 

353 353 

Качество обслуживания (вежливость водителя и кондуктора, 

своевременное объявление остановок, предоставление 

справочной информации о маршруте) 

270 

76.49% 

81 

22.95% 

189 

53.54% 

75 

21.25% 

5 

1.42% 

3 

0.85% 

353 353 

Качество организации услуги (график движения, оптимальное 

количество маршрутов, минимальные интервалы между 

маршрутами) 

221 

62.61% 

58 

16.43% 

163 

46.18% 

93 

26.35% 

21 

5.95% 

18 

5.10% 

353 353 

Стоимость услуги 187 

54.84% 

41 

12.02% 

146 

42.82% 

128 

37.54% 

14 

4.11% 

12 

3.52% 

341 341 

Всего 1170 

66.74% 

316 

18.03% 

854 

48.72% 

488 

27.84% 

52 

2.97% 

43 

2.45% 

355 1753 

  

 

 

 

 

 



 

 

Юрьев-Польский район 

Как бы Вы оценили отдельные стороны предоставления 

транспортных услуг в Вашем городе / районе? 

Уровень 

удовлетворённости 

Отлично Хорошо Средне Плохо Очень 

плохо 

Количество 

участников 

опроса 

Количество 

ответов на 

вопросы 

Комфортность поездки (чистота в салоне, температура 

воздуха, удобство сидений, отсутствие посторонних запахов в 

салоне и т.п.) 

30 

73.17% 

5 

12.20% 

25 

60.98% 

10 

24.39% 

1 

2.44% 

0 

0.00% 

41 41 

Безопасность поездки (соблюдение водителем скоростного 

режима и правил движения, отсутствие переполненности 

салона и т. п.) 

34 

82.93% 

6 

14.63% 

28 

68.29% 

6 

14.63% 

1 

2.44% 

0 

0.00% 

41 41 

Качество обслуживания (вежливость водителя и кондуктора, 

своевременное объявление остановок, предоставление 

справочной информации о маршруте) 

35 

85.37% 

9 

21.95% 

26 

63.41% 

5 

12.20% 

1 

2.44% 

0 

0.00% 

41 41 

Качество организации услуги (график движения, оптимальное 

количество маршрутов, минимальные интервалы между 

маршрутами) 

26 

63.41% 

4 

9.76% 

22 

53.66% 

13 

31.71% 

2 

4.88% 

0 

0.00% 

41 41 

Стоимость услуги 28 

71.79% 

5 

12.82% 

23 

58.97% 

9 

23.08% 

2 

5.13% 

0 

0.00% 

39 39 

Всего 153 

75.37% 

29 

14.29% 

124 

61.08% 

43 

21.18% 

7 

3.45% 

0 

0.00% 

41 203 
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